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Mehrwerte der pit-con Kunden- und Engagementkalkulation

Welche Mehrwerte bietet eine Kunden- und Engagementkalkulation?

• Sie ermöglicht eine ganzheitliche Betrachtung des gesamten Kundengeschäftes 
in Bezug auf die erzielten Deckungsbeiträge (Aktiv, Passiv und Dienstleistungen).

• Sie schafft Transparenz über den wirtschaftlichen Erfolg einer Kundenbeziehung –
sowohl auf Einzelkunden- als auch auf Engagementebene – und ist damit die 
Basis einer ertragsorientierten Vertriebssteuerung.

• Sie ist Grundlage für die Konditionsfindung im Individualgeschäft
(Sind Sonderkonditionen wirtschaftlich sinnvoll?).

Welche Anforderungen muss eine Kunden- und Engagementkalkulation erfüllen?

• Der Kundenberater ist kein Controller! Die notwendigen Informationen müssen für 
den Marktmitarbeiter zügig, übersichtlich, aktuell und möglichst verständlich, 
verfügbar und aufbereitet sein.

• Die Informationen müssen dabei für den Kundenberater in seiner gewohnten 
Beratungsumgebung – idealerweise im agree21BAP – zur Verfügung stehen.
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Kunden- und Engagementkalkulation

Wesentliche

Erfolgsfaktoren 

Einheitliches Verständnis       

über Inhalte und 

Verwendung

Integration in das gewohnte 

Beraterumfeld             

(agree21BAP)

Vollständige und 

einheitliche Datenbasis 

+

vertriebs- und 

beraterorientierter Aufbau 
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Standard-Kundenkalkulation unter agree21 – begrenzter Mehrwert…

I

II

III

IV

Darüber hinaus ist nicht ersichtlich, durch welche Produkte die 
Deckungsbeiträge generiert wurden und wie sich diese im 

Zeitverlauf entwickelt haben. 

Eine Engagement-Betrachtung ist in der Übersicht nicht enthalten! 
Gerade im Individualgeschäft sollte hierauf jedoch der Fokus 
liegen. 

Die Übersicht gibt einen ersten Einblick in die Rentabilität einer 
Kundenbeziehung. 

Die Übersicht VR-Control® in der BAP-Personenübersicht bietet eine 
verdichtete Deckungsbeitragsrechnung auf Basis der in VR-
Control® zum ausgewählten Einzelkunden vorhandenen Daten. 

Fazit: Die Übersicht VR-Control® erfüllt aus Kundenberatersicht nicht die Anforderungen an eine präzise und aussagekräftige Kunden-

und Engagementkalkulation!
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Die Alternative zur Standard-Kundenkalkulation unter agree21 

Aufruf der IDA-Kundenberichte direkt aus der agree21BAP-Personenübersicht

Gewährleistung eines 

vollständigen
VR-Control®-Datentopfes

Nutzung des optionalen Produktes 

IDA-Kundenberichte unter agree21

Implementierung einer 

institutsindividuellen Kalkulation 
unter agree21

IDA-Kundenberichte als Basis für eine in den agree21BAP integrierte Kunden- und 

Engagementkalkulation in 3 Schritten

1 2 3
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• Unter agree21 werden GuV-wirksame Provisionsergebnisse der Verbundpartner BSH, R+V, Union Investment sowie 
Wertpapiererträge aus Depot-B automatisch nach VR-Control® CBS geliefert. 

• Neben den Deckungsbeiträgen des bilanziellen Geschäftes sind auch KKT-Zahlungsverkehrserträge sowie Bereitstellungs- und 
Avalprovisionen standardmäßig in VR-Control® CBS enthalten. 

• Sonstige Provisionsdaten können – sofern wesentlich – im Bedarfsfall über die PIT-Schnittstelle in 
VR-Control® CBS monatlich importiert oder alternativ manuell erfasst werden.

Gewährleistung eines 

vollständigen
VR-Control®-Datentopfes

Nutzung des optionalen Produktes 

IDA-Kundenberichte unter agree21

Implementierung einer 

institutsindividuellen Kalkulation 
unter agree21

Schritt 1: Datenvervollständigung 

Bei Bedarf: 

Unterstützung durch die pit-con GmbH bei der Vervollständigung der Dienstleistungserträge

1 2 3

✔
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• Als Datenbasis dienen die VR-Control®-Kundengeschäftsergebnisse. Diese sind über die agree21-IDA-Reporting auswertbar. Die 
Daten stehen monatlich aktualisiert aus VR-Control® unter agree21-IDA zur Verfügung. Für die Datenüberleitung aus VR-Control® 
wird das Produkt agree21IDA-OptionaleDaten verwendet. 

• Zur direkten Einbindung einer bankindividuellen Kunden- und Engagementkalkulation in die BAP-Personenübersicht werden die 
optionalen IDA-Kundenberichte benötigt. 

• Nach Freischaltung der IDA-Kundenberichte können beliebige (!), unter IDA zur Verfügung stehende Informationen zum Kunden 
in die BAP-Personenübersicht eingebunden werden. Ein Beispiel hierfür sind Daten zum Kunden aus VR-Control®, ebenso 
Informationen zur Qualität oder Vollständigkeit der Kundendaten. 

Gewährleistung eines 

vollständigen
VR-Control®-Datentopfes

Nutzung des optionalen Produktes 

IDA-Kundenberichte 
unter agree21

Implementierung einer 

institutsindividuellen Kalkulation 
unter agree21

Schritt 2: IDA-Kundenberichte 

Im neuen Preismodell der FIDUCIA & GAD IT AG (ab 10/2020) ist die Nutzung der 

IDA-Kundenberichte sowie die Ausführung der IDA-Abfragen im Basispaket enthalten!

1 2 3

✔
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Zu Schritt 2: Datenversorgung 

Direkter Einstieg 

über 

„Kundenberichte“ 

in der 

agree21BAP-

Personenübersicht

(„Expertencode 
1000“)

kein Medienbruch, 
schneller Zugriff, 
bekanntes Umfeld!

Integration der IDA-Kundenberichte in die agree21BAP-Personenübersicht

Kunden-/Engagementkalkulation

Datenqualitäts-Check
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Gewährleistung eines 

vollständigen
VR-Control®-Datentopfes

Nutzung des optionalen Produktes 

IDA-Kundenberichte 
unter agree21

Implementierung einer 

institutsindividuellen Kalkulation 
unter agree21

Schritt 3: Implementierung 

1 2 3

✔

Einzelkunden- und/oder 
Engagement-Darstellung 

Bankseitig vorgegebene 
Struktur 

Verdichtung auf die 
relevanten Informationen 

• optional auswählbar (alle Engagementtypen)

• Kundenberater können sich keine „eigene Kundenkalkulation“ bauen!

• kein Zahlenfriedhof

Adressatenspezifische 
Aufbereitung 

• klare Struktur in der Darstellung
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Aufbau der pit-con Kunden- und Engagementkalkulation –
Gesamtüberblick
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Komponenten des Deckungsbeitragsausweises 
in der pit-con-Kunden- und Engagementkalkulation

Konditionsbeitrag Aktiv /Passiv

= Deckungsbeitrag Ia

+ Provisionsbeitrag        

= Deckungsbeitrag Ib

- Risikoprämie                

= Deckungsbeitrag II

- Standardstückkosten   

= Deckungsbeitrag III

- Eigenkapitalkosten

= Deckungsbeitrag IIIa 

- Garantiefondsbeitrag

= Deckungsbeitrag IIIb.

nachrichtlich „Korrekturen DB Ia“

Volumen, Zins, Absicherungskosten Zinsänderungsrisiko, ggf. Liquiditätsspreads, Laufzeit/Tilgungsmodalitäten
• Marktzins-Bewertungszinsstruktur gem. bankindividueller Einstellung (ggf. inkl. bankindividuelle Liquiditätsspreads), 

• Festzinsgeschäft: „Strukturkongruente Refinanzierung“, Marktzins bei Geschäftsabschluss

• Variabel-verzinsliches Geschäft: Marge aus der Ablauffiktion nach dem Konzept der gleitenden Durchschnitte

Provisionssatz, Laufzeit
• Vereinnahmte bankeigene Provisionen (Zahlungsverkehr,  Avale, Immobilienprovisionen,…) bzw. aus Vermittlungs- bzw. 

Verbundgeschäft (Standardmäßig in agree21-CBS: Depot-B, Union Investment, BSH, R+V)

Komponenten der DB-Rechnung (per.) Wesentliche Einflussgrößen auf die Ergebniskalkulation

Bonität, Sicherheiten, Laufzeit/Tilgungsmodalitäten
• Kalkulation auf Basis der bei Geschäftsabschluss gütigen Kunden-Ausfallraten (VR-Rating/B-Note) und der bei Geschäftsabschluss 

gültigen Blankovolumina, Ziel: Kalkulation des „erwarteten“ Verlustes; Erforderliche Daten: Bonitätseinstufung (VR-Rating bzw. B-Note) & 

Sicherheitenwerte (bei Geschäftsabschluss)

Produktprozesse, Arbeitsplatzkosten, Laufzeit
• Kalkulation von Standardstückkosten auf Basis bankindividuell hinterlegter (durchschnittlicher) „Standardprozesszeiten“ in Markt und 

Marktfolge sowie der durchschnittlichen Arbeitsplatzkosten. Dabei werden die direkt mit dem Einzelgeschäft entstehenden Kosten 

verrechnet, i.d.R. keine Verrechnung von Zeiten in Markt und Marktfolge die nicht zu „Produktverkauf“ führen, keine Verrechnung von 

Overheadkosten.

Risikoprämie, Eigenkapitalmultiplikator, Zielrendite
• Ziel: Bepreisung des „unerwarteten“ Verlustes der aus z.B. Größenklassenkonzentrationen im Kreditportfolio resultiert. Grundgedanke: Für 

Übernahme von Adressrisiken muss Risiko- (bzw. Eigen-)-Kapital bereitgestellt werden, dieses Kapital muss angemessen verzinst werden. 

Berechnungsschema mittels bankindividuellem „EK-Multiplikator“; Formel: Risikoprämie (für erw. Verlust) * EK-Multiplikator (für unerw. 

Verlust) * Zielrendite

Volumen, Garantiefondsbeitrag BVR-Sicherungsfonds (pauschale Berücksichtigung)

• Restschuld des Darlehns per Jahresende multipliziert mit dem hinterlegten %-Satz zur pauschalen Berücksichtigung des Beitrages zum 

BVR-Sicherungsfonds (bankindividuell)

Hier rein nachrichtlich (!): Vorfälligkeitsentschädigungen, Bereitstellungsentgelte, „Leistungsstörungen“
• Saldo der sog. „Leistungsstörungen“, d.h. Saldo aus vereinnahmten Vorfälligkeitsentschädigungen, gez. Bereitstellungsentgelten und 

kalkulatorischen „Ertragsschäden“ („Leistungsstörungen“ i.e.S.) z.B. u.a. aus ausgeübten Sondertilgungen bzw. vorzeitigen Auf lösungen 

von Festzinsgeschäften etc. 
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pit-con Kunden- und Engagementkalkulation unter agree 21: Details (I)

Flexible Auswahl der Kundeneinheit (Risiko- und 
Vertriebseinheiten)

Flexible Auswahl des Auswertungszeitraums1 2



13 pit-con Kunden- und Engagementkalkulation | November 2022

pit-con Kunden- und Engagementkalkulation unter agree 21: Details (II)

Übersicht der wichtigsten Informationen                                                     
zum Kunden bzw. zum Engagement

Aggregierte Übersicht der                                                
(periodischen) Deckungsbeiträge

3

4

• Verkürztes (periodisches) DB-Schema zur 
Gewährleistung einer adressatengerechten 
Übersichtlichkeit 

• Optional: Neutralisierung der Konditionsbeiträge 
Passiv (wg. mögl. Fehlsteuerung aus gleitenden 
Durchschnitten)

• Fokussierung auf periodische Deckungsbeiträge als 
i.d.R. steuerungsrelevante Perspektive (Barwert 
optional)

• Leistungsstörungen nachrichtlich unterhalb der DB-
Rechnung, um Verzerrungen im DB-Schema zu 
vermeiden
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pit-con Kunden- und Engagementkalkulation unter agree 21: Details (III)

Aufschlüsselung der Ertragsquellen                                                                       
auf Produktebene

Ergänzende Zeitreihe zu (periodischen) Deckungsbeiträgen

5

6 und Zinssätzen auf Kontenebene zur Detailanalyse
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Mehrwerte der pit-con Kunden- und Engagementkalkulation

• Über die in die agree21BAP-Personenübersicht integrierte 
Kunden- und Engagementkalkulation wird die Perspektive 

„Kunden“ auf Kunden-/ Engagementebene bis hinunter zum 
Einzelkonto abgedeckt. 

• Ergänzende IDA-Reports liefern Transparenz auf Ebene der 

Berater bzw. Profit-Center.
• DB der Kunden-/Engagements je zugeordnetem Berater
• DB der Kunden-/Engagements je Kundensegment
• DB der Berater innerhalb eines Teams bzw. in einem 

beliebigen Zuschnitt relevanter Berater (Teilbanken, Teams,…)
• Zusätzlich wird die Produktdimension beleuchtet: DB der 

Produkte - je Berater bzw. in einem beliebigen Zuschnitt 
relevanter Berater(Gesamtbank, Teilbanken, Segmente, 
Teams,…).

• Ergänzt wird die DB-Betrachtung um eine Datenqualitäts-
Übersicht der in agree21 erfassten Kundendaten (IDA-
Kundenbericht).

Kunden

Berater und 

Profit-Center

Produkte
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Transparenz über die 

Ertragsquellen auf 

Engagement-Ebene je Berater 

(sortiert wahlweise nach DB Ib, 

DB II oder Nom.-Vol.).

Filterung über alle relevante 

Engagementtypen und 

definierte Berater sowie 

(optional) Produkte und 

Kundensegmente.

Optional: Neutralisierung der 

Konditionsbeiträge Passiv (wg. 

mögl. Fehlsteuerung aus 

gleitenden Durchschnitten).

Auf einen Blick: Wer sind die 

Ertragsbringer je Berater?

Zusätzliche IDA-Berichte: Perspektive „DB der Engagements je Berater“

ZIELSETZUNG 
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Transparenz über die 

Deckungsbeiträge je Berater 

innerhalb einer Teilbank bzw. 

eines Teams sowie der 

relevanten Kundensegmente

Filterung über alle relevante 

Engagementtypen und 

definierte Berater sowie 

(optional) Produkte und 

Kundensegmente.

Optional: Neutralisierung der 

Konditionsbeiträge Passiv (wg. 

mögl. Fehlsteuerung aus 

gleitenden Durchschnitten).

Auf einen Blick: Welche 

Deckungsbeiträge erzielen die 

Berater in der Summe ihrer 

zugeordneten Engagements im 

Vergleich zu anderen 

Vertriebseinheiten?

Zusätzliche IDA-Berichte: Perspektive „DB der Berater (aggregiert)“ 

ZIELSETZUNG 
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Transparenz über die 

Ertragsquellen auf Produkt-

Ebene je Berater

Filterung über alle relevante 

Engagementtypen und 

definierte Berater sowie 

(optional) Produkte und 

Kundensegmente.

Optional: Neutralisierung der 

Konditionsbeiträge Passiv (wg. 

mögl. Fehlsteuerung aus 

gleitenden Durchschnitten).

Auf einen Blick: Welche 

Deckungsbeiträge werden mit 

den einzelnen Produkten 

erzielt (ggf. je Berater)?

Zusätzliche IDA-Berichte: Perspektive „DB auf Produkt-Ebene (je Berater)“ 

ZIELSETZUNG 
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Bereitstellung zentraler 

Kundendaten (inkl. Ehe-

/Lebenspartner bzw. 

Gemeinschaftskundenstam

m) zur gezielten 

Gesprächsvorbereitung 

bzw. zur Qualitätssicherung 

der verschlüsselten 

Kundendaten 

Auf einen Blick:

Gesamt-Überblick zur 

Datenqualität der 

Kundendaten für den 

Vertrieb!

Zusätzliche IDA-Berichte: IDA-Kundenbericht „Qualitäts-Check Kundendaten“

ZIELSETZUNG 
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Unsere Leistungen und Ihre Investition

• Integration der pit-con-Kunden- und Engagement-

kalkulation über die IDA-Kundenberichte in die 
agree21BAP-Personenübersicht

• Überlassung ergänzender agree21-IDA-Berichte 
(Produktgruppen-, Proficenter- und/oder 

Engagement-Übersichten und Übersicht zur 

Datenqualität der in agree21 erfassten 

Kundendaten) 

• Erst-Interpretation und Plausibilisierung der 
dargestellten Ergebnisse bzw. Deckungsbeiträge aus 

VR-Control®

• Die Leistungserbringung erfolgt im Rahmen eines 

Power-Days per Web-Meeting (Gesamtkosten: 2.500 

EUR zzgl. Umsatzsteuer) oder vor Ort (Gesamtkosten 

inkl. Reisekosten: 2.700 EUR zzgl. Umsatzsteuer). 

• Vervollständigung der Dienstleistungserträge über 

die PIT-Schnittstelle in VR-Control® CBS

• Implementierung der Vorkalkulation („Pricing“) in die 

agree21-Modellrechnung bzw. über 

VR-Control® CBS.

• Sicherstellung einer belastbaren Parametrisierung 

der Kalkulationseinstellungen für die 

Deckungsbeitragskalkulation in VR-Control® CBS

• Bankindividuelle Anpassung der pit-con-IDA-Berichte

Basis-Paket Optionale Zusatzleistungen

Zusätzlicher Aufwand individuell abzustimmen
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Haben wir Ihr Interesse geweckt?                                                                              

Domin ik  Hötze l

Berater

Controlling ▪ Vertriebsmanagement 

+49 151 42268714

dominik.hoetzel@pit-con.de

Kontaktieren Sie uns 

gerne!


